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CORPORATE BANKING INTERBANCARIO - CBI PASSIVO

INFORMAZIONI SULLA BANCA

Banca Cesare Ponti S.p.A.

Sede legale e amministrativa in Piazza Duomo 19 - 20121 Milano

Telefono 02722771 (centralino) — Fax 0272095792

Indirizzo email info@bancaponti.it / sito internet www.bperprivatecesareponti.it
Numero di iscrizione all’Albo delle Banche presso la Banca d’ltalia 3084.1
Codice Fiscale e Numero di Iscrizione al Registro delle Imprese: 07051880966
Societa appartenente al Gruppo Iva BPER Banca Partita Iva 03830780361
Gruppo bancario BPER Banca S.p.A. — 5387.6

Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi

Aderente al Conciliatore Bancario Finanziario — Associazione per la soluzione delle controversie bancarie, finanziarie e
societarie

Aderente all’Arbitro Bancario Finanziario

La banca & soggetta alla vigilanza della Banca d’ltalia

CHE COS’FE’ IL SERVIZIO CBI PASSIVO

Il Corporate Banking Interbancario, noto come CBI, & un servizio bancario che consente, tramite messaggi standardizzati, I'invio
di disposizioni di incasso e di pagamento nonché la ricezione dei flussi informativi con modalita elettroniche mediante
collegamento telematico, utilizzando regole operative comuni e specifiche tecniche e funzionali standard previste dalla
normativa del servizio medesimo. Il servizio € messo a disposizione da una Banca, definita Proponente, ad una impresa cliente
che intrattiene rapporti anche con altre Banche aderenti a CBI S.c.p.a., definite nell'lambito del Servizio “Banche Passive”.

Il servizio CBI Passivo consente al cliente di ottenere informazioni sui rapporti intrattenuti con la Banca Passiva e di usufruire di
diversi servizi bancari operando presso il proprio domicilio per mezzo di apparecchiature compatibili al sistema utilizzato dalla
Banca Proponente. Con il servizio CBI Banca Passiva il cliente puo consultare il saldo e i movimenti del proprio conto corrente,
la situazione della propria posizione di portafoglio, gli avvisi di scadenza relativi agli effetti da pagare, gli esiti di effetti e bollettini
bancari a proprio favore sul sistema della Banca Proponente.

Il cliente & tenuto a concordare con ciascuna Banca Passiva le operazioni per la cui esecuzione intende utilizzare il servizio tra
quelle che la singola Banca Passiva ¢ in grado di eseguire e ad autorizzarle ad eseguire tutte le istruzioni contenute nei flussi
elettronici inviati, assumendosi la responsabilita dell’autenticita, dell’esattezza e della completezza delle medesime istruzioni.

| principali rischi sono rappresentati dalla responsabilita del cliente per tutti i flussi di dati trasmessi tramite questo servizio e
dalla variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche.

Per saperne di piu:

Per maggiori informazioni in merito alle procedure adottate dalla Banca per i casi di frode sospetta o effettiva o di minacce alla
sicurezza, nonché alle modalita con cui il Cliente puo esercitare i propri diritti nel caso in cui si verifichino le predette fattispecie,
si rinvia alla “Guida al disconoscimento delle operazioni non autorizzate e alla contestazione delle operazioni non eseguite
correttamente” e alla “Guida sulla sicurezza online” disponibili sul sito internet della Banca, nella sezione Trasparenza - Parte
Generale e presso qualsiasi filiale.

CARATTERISTICHE SPECIFICHE

I servizi di Corporate Banking Interbancario sono studiati per rispondere
alle esigenze delle diverse realta aziendali esistenti, quali imprese
A chi é rivolto piccole, medie, grandi, gruppi societari cosi come associazioni di
categoria, CAAF, ma anche liberi professionisti quali, ad esempio,
commercialisti, amministratori di condominio.

Cosa fare per attivarlo Il servizio é sottoscrivibile presso tutte le filiali della Banca.
A chi rivolgersi per ulteriori informazioni Presso tutte le filiali della Banca
Servizi correlati Conto corrente, Bonifici e Portafoglio.
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CONDIZIONI ECONOMICHE

CBI PASSIVO

| CANONE MENSILE (IVA esclusa) [ 0,00 Euro

ONERI ACCESSORI (valori massimi applicabili a fronte di servizi aggiuntivi richiesti dal Cliente)

| RECUPERO SPESE PER INVIO COMUNICAZIONI PERIODICHE CARTACEE | 0,90 Euro

RECESSO E RECLAMI

Recesso dal contratto da parte del Cliente
La durata del contratto & a tempo indeterminato.

Il Cliente ha facolta di recedere dal Contratto senza penalita e senza spese di chiusura, dandone comunicazione per iscritto alla
Banca, con effetto dalla data di ricezione della medesima comunicazione.

Recesso dal contratto da parte della Banca

La Banca puo recedere dal Contratto, dandone comunicazione per iscritto al Cliente, con un preavviso di 2 (due) mesi.

La Banca ha, in ogni caso, la facolta di recedere, qualora sussista un giustificato motivo, dandone comunicazione per iscritto al
Cliente, con effetto dalla data di ricezione della medesima comunicazione.

Alla data di efficacia del recesso si determina I'obbligo per ognuna delle parti di provvedere al pagamento immediato, in favore
dellaltra, di tutto quanto risulti dovuto.

Il recesso dal Contratto non determina I'estinzione dei Rapporti che, pertanto, permarranno in essere a tutti gli effetti.

Nel caso di recesso, sia della Banca Proponente che del Cliente, la Banca medesima & tenuta ad effettuare il Servizio per tutti i
flussi pervenuti entro il giorno lavorativo precedente la data di efficacia del recesso.

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale
Il recesso dal contratto provoca la chiusura del rapporto, che dovra avvenire entro il termine massimo di 15 giorni lavorativi dalla
data di ricezione della comunicazione di recesso.

Reclami

I reclami vanno inviati all’'Ufficio Reclami della banca istituito presso I'Ufficio Reclami di BPER Banca S.p.A., Via San Carlo
8/20, Modena, che risponde entro 60 giorni dal ricevimento.

In caso di reclami aventi ad oggetto servizi di pagamento, la Banca si pronuncia entro 15 giornate operative dalla ricezione del
medesimo; in situazioni eccezionali, se la Banca non puo rispondere entro 15 giornate operative per motivi indipendenti dalla
sua volonta, € tenuta a inviare una risposta interlocutoria, indicando chiaramente le ragioni del ritardo e specificando il termine
entro il quale il Cliente otterra una risposta definitiva. In ogni caso il termine per la ricezione della risposta definitiva non supera
le 35 giornate operative.

Se il cliente non € soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro il predetto termine, prima di ricorrere al giudice pud rivolgersi a:
Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi allArbitro si pud consultare il sito
www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le Filiali della Banca d'ltalia, oppure chiedere alla banca.

Il cliente puo inoltre consultare la Guida all’Arbitro Bancario Finanziario — ABF disponibile sul sito internet della Banca
(www.bperprivatecesareponti.it ) nella sezione dedicata alla Trasparenza.

L’Arbitro Bancario Finanziario & articolato sul territorio nazionale nei seguenti Collegi:

Milano decide i ricorsi dei clienti che hanno il domicilio in, Friuli-Venezia Giulia, Lombardia, Trentino-Alto Adige e Veneto.
Segreteria tecnica del Collegio di Milano, Via Cordusio, 5, 20123 Milano, tel. 02 72424 246.

Torino decide i ricorsi dei clienti che hanno il domicilio in Piemonte, Liguria e Valle d’Aosta.

Segreteria tecnica del Collegio di Torino, Via Arsenale 8, 10121 Torino, tel. 011 5518590.

Bologna decide i ricorsi dei clienti che hanno il domicilio in Emilia-Romagna e Toscana,

Segreteria tecnica del Collegio di Bologna, Piazza Cavour, 6, 40124 Bologna, tel. 051 6430120.

Roma decide i ricorsi dei clienti che hanno il domicilio in Abruzzo, Lazio, Marche, Umbria, oppure in uno Stato estero.
Segreteria tecnica del Collegio di Roma, Via Venti Settembre, 97/e, 00187 Roma, tel. 06 47929235.

Napoli decide i ricorsi dei clienti che hanno il domicilio in Campania e Molise.

Segreteria tecnica del Collegio di Napoli, Via Miguel Cervantes, 71, 80133 Napoli, tel. 081 7975350

Bari decide i ricorsi dei clienti che hanno il domicilio in Basilicata, Calabria, Puglia.

Segreteria tecnica del Collegio di Bari, Corso Cavour 4, 70121 Bari, tel. 080 5731510

Palermo decide i ricorsi dei clienti che hanno il domicilio in Sicilia e Sardegna.

Segreteria tecnica del Collegio di Palermo, Via Cavour, 131/A, 90133 Palermo, tel. 091 6074310.
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Il Cliente ha altresi la facolta di presentare esposti alla Filiale della Banca d'ltalia nel cui territorio ha sede la Banca per chiedere
I'intervento dell'lstituto con riguardo a questioni insorte nell'ambito del rapporto contrattuale.

Conciliazione

Il Cliente, in caso di controversia con la Banca, pud attivare una procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di
raggiungere un accordo con la Banca stessa , grazie all'intervento di un conciliatore indipendente. Per questo servizio &
possibile rivolgersi al Conciliatore Bancario Finanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con
sede a Roma, via delle Botteghe Oscure 54.

LEGENDA

Banca Passiva E’ la Banca che, appositamente autorizzata dal Cliente, riceve i flussi elettronici ai
fini della relativa esecuzione ed invia flussi informativi e rendicontativi.

Banca Proponente (o Banca Attiva) E’ la Banca che offre il Servizio al Cliente, stipula con questi I'apposito contratto,

concorda le modalita dell’apposito collegamento telematico e gestisce lo scambio
dei flussi dispositivi ed informativi tra Cliente e Banche Passive od altri Clienti.
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Prodotto offerto fuori sede

Nome e Cognome del soggetto che entra in contatto con il Cliente

Indirizzo

Telefono

Qualifica

(nel caso di soggetti iscritti in albi o elenchi, indicare anche gli estremi dell'iscrizione)

Dichiarazione del cliente cui viene consegnato il presente foglio informativo unitamente alla Guida relativa
all’accesso ai meccanismi di risoluzione stragiudiziale delle controversie (Guida ABF).

Data

Firma per avvenuta ricezione
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